Czesto zadawane pytania nt. samoofertowania w DHL Parcel

1. Kiedy otrzymam oferte od DHL Parcel?
Przygotujemy oferte i przeslemy jg niezwtocznie na adres e-mail podany przy rejestraciji.
Jesli chcesz otrzymac oferte na wigcej niz 100 przesytek krajowych miesigcznie, badz
posiadasz juz numer Klienta (SAP), to przygotowanie oferty zajmie nam do kilku dni
roboczych. W tym przypadku spodziewaj sie kontaktu telefonicznego z naszej strony w
sprawie oferty.

2. Dlaczego nie otrzymatem oferty DHL?
Jezeli po wypemieniu formularza otrzymates/tas informacje, iz oferta zostanie przestana na
adres e-mail, sprawdz folder ,Spam” w skrzynce obstugujacej ten adres.
Jesli pomimo tego naszej oferty nie ma wsréd odebranych wiadomosci, a podates/tas
prawidtowy adres e-mail, skontaktuj sie z nami poprzez formularz kontaktowy lub pod
adresem kwalifikacja.dom@dhl.com.

3. Czy dostane oferte, jesli podam NIP zagraniczny?
W przypadku, gdy podasz zagraniczny NIP firmy, informacja o checi nawigzania wspoipracy
zostanie przekazana do dziatu sprzedazy. Nasz przedstawiciel handlowy skontaktuje sie z
Tobg telefonicznie.

4. Czy dostane oferte, jesli juz mam nr Klienta i wspoétpracuje z DHL Parcel na biezagco?
Jesli jeste$ naszym aktywnym Klientem, oferta nie zostanie przygotowana w sposéb
automatyczny. Kontakt zostanie przekazany do naszego przedstawiciela handlowego, ktory
skontaktuje sie z Tobg telefonicznie.

5. Co sie stanie po wypetnieniu formularza?
Po wypetnieniu formularza przygotujemy oferte i przeslemy jg niezwtocznie na adres e-mail
podany przy rejestracji. W przestanej wiadomosci otrzymasz oferte oraz odnosniki do
akceptacji oferty, odrzucenia jej, a takze mozliwos¢ zadawania pytan.
Jesli chcesz otrzymac oferte na wigcej niz 100 przesytek krajowych miesigcznie, badz
posiadasz juz numer Klienta (SAP), to przygotowanie oferty zajmie nam do kilku dni
roboczych. W tym przypadku spodziewaj sie kontaktu telefonicznego z naszej strony w
sprawie oferty.

6. Co sie stanie, jesli zaakceptuje oferte?
Po zaakceptowaniu oferty zostaniesz przekierowany do strony, na ktorej wypetnisz wniosek
otwarcia konta. Po wprowadzeniu wymaganych danych otrzymasz e-mail, w ktérym podamy
Twéj numeru Klienta w DHL Parcel. Jesli wyrazites/tas stosowng zgode, wiadomos$¢ bedzie
zawierac takze link aktywacyjny do DHL24.

7. Czy po akceptacji oferty ktos inny bedzie mégt ja jeszcze raz zaakceptowaé lub wydaé
inng decyzje?
Decyzje w sprawie oferty mozesz podjac tylko raz, a informacja zostanie zapisana w naszych
systemach.
Niezaleznie od tego, mozesz wykorzysta¢ e-mail z ofertg, aby przesta¢ nam pytanie, wystarczy
wybraé opcje , Mam pytanie do oferty”.

8. Co sie stanie, jesli odrzuce oferte?
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Oferta jest wazna 30 dni od daty jej otrzymania. Jesli odrzucisz jg np. pierwszego dnia, to
nadal masz mozliwosc¢ jg zaakceptowac.

Niezaleznie od tego, mozesz wykorzysta¢ e-mail z ofertg, aby przesta¢ nam pytanie, wystarczy
wybra¢ opcje ,, Mam pytanie do oferty”.

Czy po odrzuceniu oferty ktos inny bedzie mégt ja jeszcze raz zaakceptowaé lub wydaé
inng decyzje?

W celu akceptacji oferty nalezy poda¢ e-mail uzyty podczas rejestracji oraz imie i nazwisko
akceptujgcego. Zatem potwierdzenie oferty moze by¢ wykonane tylko przez osobe, ktorej
przekazano dane dostepowe.

Co sie stanie, jesli wybiore opcje ,,Mam pytanie do oferty”?

Mozesz wykorzysta¢ e-mail z ofertg, aby przesta¢ nam pytanie, wystarczy wybrac¢ opcje ,, Mam
pytanie do oferty”. Tre$¢ zapytania zostanie przekazana do naszego przedstawiciela
handlowego, ktéry skontaktuje sie z Tobag w celu udzielenia informaciji.

Czy po wybraniu opcji ,Mam pytanie do oferty” bede mégt ja zaakceptowac lub
odrzuci¢?

Tak, skorzystanie z opcji ,Mam pytanie do oferty” nie ma wptywu na akceptacje lub odrzucenie
oferty.

Jaki szybko po akceptacji bede mogt nadawaé paczki?

Mozesz rozpoczgé nadawanie przesytek za posrednictwem DHL Parcel, gdy nadamy Ci numer
Klienta. Przedlemy go w ciggu dwdch dni roboczych od akceptacji oferty na adres e-mail
podany w procesie ofertowania.

Jak moge nadawacé paczki?

Centrum obstugi Twoich przesytek w DHL Parcel dostepne jest pod adresem
https://dhl24.com.pl. Instrukcja obstugi aplikacji znajduje sie na stronie
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/dhi24.

Jestem osobg prywatna, czy moge podpisaé umowe z DHL Parcel?

Umowe z DHL Parcel moze podpisaé wytgcznie zarejestrowany podmiot gospodarczy.
Osoby fizyczne mogg nadawac przesytki krajowe z wykorzystaniem pakietéw gotéwkowych
DHL24.

Ponadto, osoby fizyczne mogg skorzysta¢ z ustugi ,Allegro Kurier wieczér” bez podpisywania
umowy z DHL. W tym celu nalezy zalogowac sie do portalu https://dhl24.com.pl/, ktéry jest
zintegrowany z Allegro, a nastepnie nadawac przesytki z doreczeniem wieczornym.

Czy w przypadku, gdy podpisze z DHL Parcel umowe, moge by¢ odbiorca tych
przesylek? Jesli tak, to jaki jest koszt takiej ustugi?

Tak, mozesz odbierac przesytki na wiasny koszt. Nie bedziesz ponosi¢ dodatkowej optaty za
taka ustuge.

Skad otrzymam listy przewozowe do przesytek nadawanych w DHL Parcel?
Listy przewozowe mozesz wygenerowac w aplikacji DHL24, dostepnej na stronie
https://dhl24.com.pl.

Czy bede mial swojego przedstawiciela handlowego w DHL Parcel?
Tak, kazdy Klient ma przypisanego dla swojej firmy przedstawiciela handlowego, ktory sie nim
opiekuje.
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